
 

OBVESTILO UPORABNIKOM PITNE VODE O NAČINIH OBVEŠČANJA V LETU 2024 
 

Spoštovani, 
skladno z zahtevami Uredbe o pitni vodi (Ur. l. RS, št. 61/2023, v nadaljevanju Uredba) in  Navodilom o načinih 
obveščanja (Ur. l. RS, št. 109/2023) vas obveščamo o načinih in rokih obveščanja v primeru neskladnosti in 
zdravstvene neustreznosti pitne vode vodovodnih sistemov v upravljanju JP Komunala Zagorje, d.o.o.. 
 

ČLEN UREDBE O 
PITNI VODI 

VZROK ZA 
OBVEŠČANJE 

ČAS OBVEŠČANJA NAČIN OBVEŠČANJA 

12. člen Vzrok neskladnosti ali 
zdravstvene 
neustreznosti pitne 
vode¹ je v interni 
vodovodni napeljavi. 

Čimprej oziroma najpozneje v treh dneh. 
V primeru razglasitve ukrepa omejitve ali 
prepovedi uporabe pitne vode, pa 
najpozneje v dveh urah (lastnika, 
upravljavca, upravnika). 

1. Telefonsko obvestilo (lastnika, upravljavca, 
upravnika). 
2. Pisno obvestilo (vročimo lastniku, upravljavcu, 
upravniku). 
3. E-pošta (lastnik, upravljavec, upravnik). 
Interno obveščanje izvede lastnik, upravljavec ali 
upravnik. 

17. člen Omejitev ali prepoved 
uporabe pitne vode. 

 

Od začetka veljavnosti ukrepa, a 
najkasneje v dveh urah (po radiu se 
obvešča vsak dan do preklica, v primeru 
trajanja ukrepa več kot 14 dni, le enkrat 
tedensko)3. 

1. Radio Kum Trbovlje. 
2. SMS sporočilo³. 
3. E – pošta³. 
4. Center za obveščanje. 
5. Spletna stran Komunale Zagorje, d.o.o. 
https://komunala-zagorje.si/. 
6. Spletna stran občine Zagorje ob Savi 
https://www.zagorje.si/. 
7. Osebno obvestilo v primeru manjšega števila 
objektov. 
8. Aplikacija http: //www.npv.si//. 

17. člen Prekinitev oskrbe s 
pitno vodo. 

 

Takoj ko je mogoče, najkasneje v 24 urah. 1. Radio Kum Trbovlje. 
2. SMS sporočilo³. 
3. E – pošta³. 
4. Center za obveščanje. 
5. Spletna stran Komunale Zagorje, d.o.o. 
https://komunala-zagorje.si/. 
6. Spletna stran občine Zagorje ob Savi 
https://www.zagorje.si/. 
7. Osebno obvestilo v primeru manjšega števila 
objektov. 

22. člen Neskladnost pitne 
vode ugotovi lastnik, 
upravljavec ali 
upravnik prednostnih 
prostorov. 

Takoj po prejemu informacije. Določi lastnik, upravljavec ali upravnik 
prednostnih prostorov⁴. 

31. člen Dovoljenje za 
odstopanje od mejnih 
vrednosti parametrov 
iz Dela B Priloge 1 
Uredbe, ki ga izda  
Ministrstvo za 
zdravje. 

Na dan pridobitve dovoljenja, a 
najkasneje v sedmih dneh. 

1. Radio Kum Trbovlje. 
2. Spletna stran Komunale Zagorje, d.o.o. 
https://komunala-zagorje.si/. 
3. Spletna stran občine Zagorje ob Savi 
https://www.zagorje.si/. 
4. E – pošta³. 
5. SMS sporočilo³. 

18. člen² Dostopnost do 
splošnih informacij o 
oskrbi s pitno vodo. 

Trajno posodobljene informacije. Spletni naslov: 
https://komunala-zagorje.si/dejavnosti/oskrba-s-
pitno-vodo.html. 

18. člen² Letno poročilo Do 31. marca za preteklo leto. 1. Pisno obvestilo (ob položnici). 
2. Spletna stran Komunale Zagorje, d.o.o. 
https://komunala-zagorje.si/. 

¹ Zahteve za pitno vodo so navedene v 6. členu Uredbe. 
² V skladu z 18. členom in prilogo 4 Uredbe. 
³ Uporabnike, ki se želite vključiti v sistem brezplačnega obveščanja nujnih obvestil preko e – pošte in/ali 
SMS sporočil, vabimo, da na spletni strani naše družbe https://komunala-zagorje.si/ pod rubriko e - 
obvestila vpišete e – naslov in/ali številko mobilnega telefona. 
⁴ Zdravstvene ustanove, domovi za starejše, vrtci, šole, vzgojno izobraževalni zavodi, restavracije, bari, itd. 
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