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Vasi racuni - prijava v portal "moja komunala" za uporabnike storitev

Cenjene uporabnike storitev Komunale Zagorje obveS¢amo, da je na nasi spletni strani na voljo
dostop do prenovljenega informacijskega portala, spletne aplikacije, ki uporabnikom storitev
omogoca enostaven, casovno prilagojen nacin spremljanja porabe vode, pregled nad izdanimi
racuni in pladili.

Na ta nacin je omogocen nadzor nad porabo vode in merjenimi od¢itki, uporabniki pa lahko preko
portala preprosto oddate tudi stanje vodomera. Spletna aplikacija hkrati omogoca grafi¢en prikaz
porabe vode.

Aplikacija "moja komunala" se nahaja na nasi spletni strani www.komunala-zagorje.si na zavihku
"e-komunala" ali preprosto kliknete na gumb, ki je prikazan na spodniji sliki. Na istem mestu najdete
tudi pogoje uporabe, za katere vam svetujemo, da si jih preberete, navodila za registracijo, prvo
prijavo in uporabo spletne aplikacije.
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Sporoganje stanja
vodomera je mozne od 25.
dne v mesecu do 2. dne v
naslednjem mesecu.

Pogoji uporabe
Navodila za uporabo

Za vstop v portal se je potrebno prijaviti, pred prvo prijavo pa se je potrebno na portalu
registrirati. Po uspesni registraciji in prijavi je potrebno z vasSim racunom povezati odjemno mesto,
za kar potrebujete podatke s poloZnice zadnjega racuna (slika spodaj). Ve¢ informacij glede
registracije in prijave najdete v navodilih, ki se nahajajo na naSem spletnem mestu.
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Hkrati nase cenjene uporabnike in stranke pozivamo k prejemanju e-ra¢unov v ¢im vecjem

stevilu.

E-racun je racun, izdan v standardni elektronski obliki, ki enakovredno nadomesca rac¢un v papirni
obliki. Prijava na e-rac¢un je brezplacna, viSina provizije za plaéilo racuna pa je odvisna od nacina, po
katerem ga poravnate. Za prijavo na e-racun je potrebno izpolniti obrazec "Vloga za izdajo e-
racuna", ki ga prav tako najdete na nasi spletni strani. Trenutno obstajajo moZnosti posiljanja e-

racunov na:

v" Vas elektronski naslov,
v" Spletno aplikacijo "moja komunala",

v' Prejem racuna v spletno e-banko.

Racune lahko prejemate tudi v mobilno denarnico mBills. Navodila za prijavo najdete na spletni

strani pod rubriko "e-komunala".
Kako se odjavim od e-racuna?

V primeru preklica prejemanja e-racuna na Vas e-naslov nam posredujete pravilno izpolnjeno

vlogo. Preklic prejemanja racunov v pametno denarnico mBills pa uredite na njihovem portalu.
E - obvestila

Na nasi spletni strani www.komunala-zagorje.si se lahko prijavite tudi na prejemanje pomembnejsih

obvestil in sicer na nacin, da obvestila prejemate po e-posti, preko SMS obvestil ali oboje hkrati.

Stranke, ki se bodo v mesecu septembru in oktobru prijavile na prejemanje racunov v elektronski

obliki, prejmejo darilo, in sicer posodo za odpadno jedilno olje.

Zagorje ob Savi, avgust 2023

Z lepimi pozdravi,
Vasa Komunala
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